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UROUC“”G' Das Rauchfrei Telefon

0800 810 013

Eine Initiative der Sozialversicherungstrager, der Bundeslander und
des Bundesministeriums fur Gesundheit, betrieben von der
NO Gebietskrankenkasse — erdffnet im Mai 2006

« Telefonische Beratung und Begleitung beim
Rauchstopp

« Informationsvermittiung rund ums Thema
Rauchen

< Nachbetreuung in Ruckfallkrisen

e Osterreichweite Schnittstelle zur Vermittlung an
Offentliche Angebote zur Tabakentwohnung



[Jrovcnre Das Angebot

0800 810 013

e Per Telefon:
— Osterreichweit unter 0800 810 013 (kostenfrei)
— Montag bis Freitag zw. 10:00 und 18:00 Uhr
— Beratung durch Gesundheitspsychologinnen
e Im Internet:
— Homepage und Forum: www.rauchfrei.at
— Email: info@rauchfrei.at
« Auf facebook:
— www.facebook.com/RauchfreiTelefon
= Auf Papier:
— Broschure und Informationsmaterialien
« Am Handy:
— Die Rauchfrel App: www.rauchfreiapp.at



UROUChfrei Kontakt mit dem Rauchfrei Telefon
0800 810013

e Anruf unter 0800 810 013
oder

« Anmeldung Uber das Fax-
Formular =2 die Berater/innen
setzen sich mit lhnen in
Verbindung sobald sie die
Anmeldung erhalten haben
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EI Rauchfrei

0800 810 013
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Rauchfrei bleiben! |

L _l

Anmeldung zur
telefonischen Nachbetreuung
Fax an: 050 899-6262

Bitte leserlich in Blockbuchstaben ausfullen

O Herr O Frau
Vorname . NGCANAME® ..

Telefonnummer (Inkl. Vorwahl)

r Stempel der Absenderin/des Absenders —‘

Bitte kreuzen Sie Zuireffendes an.

Meln erster rauchfreler Tag war am (Datum):

Ich verwende Nikotinersatz:

Oja DOnein Wenn ja: Art: Dosierung:

Melne Zuversicht rauchtrel zu blelben Ist:
0 hoch 0O mittel 0O niedrig

Beste Errelchbarkelt (bitte alle Moglichkelten angeben):
Tag: O Montag ODienstag  OMittwoch O Donnerstag O Freitag
Unrzelt: [010-12 Uhr 012-15 Uhr [ 15-18 Uhr

lch erkidre mich damit einverstanden, dass die erfragten Daten zur Vorbereitung und Durchfihrung der ‘.’
Beratungsgespréche personenbezogen verwendel und on das Rouchirei Telefon Gbermiffelt werden. -te .

erteile ich meine dass mich die des Rouchfrei Telefons Rauchfrei
felefonisch und zum slopp mit mir fhren. Telefon
Dotum, Ort Unterschrift

BITTE GUT LESERLICH

AUSFULLEN! "~

hier ablrennen

Name und Telefonnummer

Unterschrift

Rauchfrei bleiben/werden! Per Fax.

Rauchfrei werden! \1

r Stempel der Absenderin /des Absenders —l

L |

Anmeldung fir ein
telefonisches Beratungsgesprach
Fax an: 050 899-6262

Bitte leserlich in Blockbuchstaben austalien:

O Herr 0 Frau
Vomame ... Nachname ...

Telefonnummer (Inkl. Vorwahl)

Bitte kreuzen Sie Zuireffendes an:

Anzahl der pro Tag gerauchten Zigaretten:

Obis 10 0 bis 20 [ bis 40 0 aber 40

Ihr Wunsch, Nichtraucher/In zu werden, Ist:
O stark O mittel O gering

Beste Errelchbarkelt (bitte alle MAglichkelten angeben):
Tag: O Montag ODienstag  OMittwoch O Donnerstag [ Freitag
Uhrzelt: 010-12 Uhr 01215 Uhr 0O15-18 Uhr

Ich erkigre mich damit einversionden. dass die erfrogten Daten zur Vorbereitung und Durchfiihrung der \|’
-t

Berafungsgesprache personenbszogen verwendet und an dos Rouchirei Telefon Ubermiielt werden -
Gleichzefig erfeile ich meine Zusfimmung, dass mich die Mifarbeiter/innen des Rauchirei Telefons Rauchfrei
telefonisch kontoktieren und Bercfungsgespriche zum Rauchstopp mit mi fihen Telefon

Datum, 0t T R ' Unterschrift



[Jrauene Die Telefonberatung

0800 810 013

< Reaktives Angebot (eingehende Anrufe):
- Beratungs- und Informationsgesprache

« Proaktives Angebot (ausgehende Anrufe):

- Ausgehend von den Beraterinnen

- Langerfristige Beratung bei Veranderungswunsch:
— Rauchstopp
— Substantielle Reduktion
— Ruckfallprophylaxe

- Bis zu sechs Gesprache begleitend zum Rauchstopp



Craverie Die Telefonberatung
0800 810 013 Erstkontakt

Information ev. Weiterver-
mittiung
Erstgesprach
Fimalicac Cacrich: Proaktive Beratung:
: 1(';.'.‘“‘ '9:1’ t.est’?’a;‘z: | Beratung - Rauchstopp
dINIL MRy N - Substantielle Reduktion

- ev. Weitervermittlung - Riickfallprophylaxe
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l:l Rauchfrei

0800 810 013

Anamnese

Erstgesprach

Aufrechterhaltung

2 Wochen nach
Rauchstopp

Riickfallprophylaxe

4 Wochen nach
Rauchstopp

Proaktive Beratung

Vorbereitung
Rauchstopp

1 Woche nach
Erstgesprach

Stabilisierung

1 Woche nach
Rauchstopp

Ablauf

Rauchstopptag

+/- einen Tag um
den Rauchstopp

Entzugsmanagement

3 Tage nach
Rauchstopp



Jravente Vorteile der
0800810013 Telefonberatung

e Osterreichwelt erreichbar

e kostenfrel

e direkte Sofortunterstitzung

e individuelle Beratung

e flexibel: ohne Anmeldung und Anfahrtszeit
e anonym und unverbindlich

e professionell und kompetent

e wirksam im internationalen Vergleich



| gy Broschiire & Folder

0800 810 013

J
Ihr direkter Draht zum Rauchstoppl & Ihr direkter Draht zum Rauchstopp! /

- SICH WER KANN! M
Mythen und F
W

‘- 7 |

Dse Krankhait henter Atemnot und Roucherhusten

gl

-
Ij Rauchfrei
e pcOurmpir g & Linde st
0800810013 ST =
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Informationsmaterialien werden auf Wunsch kostenfrei zugesandt:
Anfrage unter info@rauchfrei.at oder bestellen Uber www.rauchfrei.at



U’Rmhfrei Internetbasierte
0800 810 013 Angebote

« Homepage: Infos,
Downloads und Links

e E-Mail-Beratung

e Online-Programm:
,Rauchfrei per
Mausklick*

e Diskussionsforum

e Facebookgruppe
,Rauchfrei Telefon*




[]rauere Die Rauchfrei App

0800 810 013

Kostenfrel verfugbar

e fur Android-User (ab Android-
Version 4.1)

e flriOS-User (ab i10S-Version 7.0)

Z i e I g ru p p e : Montag bis Freitag

10:00 bis 18:00 Uhr

e Raucher/innen
e Exraucher/innen
Altersgruppe:

v.a. 18-40 J.
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[]Rouchﬂei

0800 810 013

Die Rauchfrel App
Inhalte

Fakten zu Gesundheit, Nikotin/Tabak und zur
App

Einstellungen zu eigenem Profil

Vorbereiten mit Rauchprotokoll, Checkliste,
etc.

Gewinnzahler Rauchfreie Tage, gespartes
Geld, gesparte Zigaretten, Belohnungen
Errungenschaften werden nach und nach
freigeschalten (Share auf Facebook)

Denk an - Alternativen immer prasent (Erste
Rauchfreie Tage)

Bild und Motivsatz (Mein bester Grund!)
Tapnavigation — immer dabei: Motive,
Attacke und Tipps



o
l:l Rauchfrei

0800 810 013

Das Rauchfrei Telefon

Eine Initiative der Sozialversicherungstréger,
der Lander und des Bundesministeriums
fiir Gesundheit

- kostenfreie telefonische Beratung
- Montag bis Freitag von

10:00 bis 18:00 Uhr
- Beratung durch Gesundheits-

psychologinnen

www.rauchfrei.at

E.l' E
[=lcr

www.rauchfreiapp.at

Die Rauchfrel App

e Enge Verknupfung mit dem
Beratungsangebot des Rauchfrei

Telefons

e Steigerung der Motivation, Hilfe in
Anspruch zu nehmen

>>> mit Hilfe gelingt der
Rauchstopp eher!!!



1 Ty Entwdhnungsangebote

0800 810 013

e Beratungsstellen sortiert nach
Bundeslandern www.rauchfrei.at

« Spezialisierte Arztinnen und Arzte
www.aerztekammer.at/arztsuche

e Spezialisierte Psychologinnen und
Psychologen www.boep.or.at/Psychnet

e Informationen
www.aerzteinitiative.at

- Aktuelle Kampagne in Osterreich
www.dontsmoke.at




ElRouchfre| KOntakt

0800 810 013

0800 810 013

Montag bis Freitag von 10:00 bis18:00 Uhr
www.rauchfrel.at
www.facebook.com/RauchfreiTelefon
iInfo@rauchfrel.at

Wir beraten Sie gerne!



